
••  MMaakkiinngg  SSuuppppoorrtteedd  

EEmmppllooyymmeenntt  SSeerrvviicceess  

PPaayy  FFoorr  TThheemmsseellvveess--  

AAnn  OOnnggooiinngg  CChhaalllleennggee  

FFoorr  PPrroovviiddeerrss  
••  SStt..  LLuukkee’’ss  HHoouussee,,  IInncc..  
••  BBeetthheessddaa,,  MMDD    
••  SShhrreeee  PPaarraallkkaarr,,  PPrrooggrraamm  MMaannaaggeerr  
PPaarraallkkaarr@@ssttlluukkeesshhoouussee..ccoomm    

••  SStt..  LLuukkee’’ss  HHoouussee,,  IInncc  

BBaacckk  TToo  WWoorrkk  ((BBTTWW))  

PPrrooggrraamm  



••  SStt..  LLuukkee’’ss  HHoouussee  ((SSLLHH))  BBTTWW  

pprrooggrraamm  hheellppss  ccoonnssuummeerrss  

cchhoooossee,,  ffiinndd  aanndd  kkeeeepp  

eemmppllooyymmeenntt  

••  BBTTWW  ccuurrrreennttllyy  sseerrvveess  

aapppprrooxxiimmaatteellyy  330000  

ccoonnssuummeerrss  

••  CCoonnssuummeerrss  ooff  tthhee  BBTTWW  

PPrrooggrraamm  hhaavvee  aann  eemmppllooyymmeenntt  

rraattee  tthhrreeee  ttoo  ffoouurr  ttiimmeess  tthhee  

nnaattiioonnaall  aavveerraaggee    
  

SStt..  LLuukkee’’ss  HHoouussee,,  IInncc  iiss  

ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  22  mmaajjoorr  rreesseeaarrcchh  



iinniittiiaattiivveess  wwiitthh  SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  ((SSSSAA))  

  

••  TThhee  MMeennttaall  HHeeaalltthh  TTrreeaattmmeenntt  SSttuuddyy  

((MMHHTTSS))  aanndd  

  

••  YYoouutthh  TTrraannssiittiioonn  DDeemmoonnssttrraattiioonn  ((YYTTDD))  

PPrroojjeecctt  

••  OOtthheerr  IInniittiiaattiivveess  

IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  22  pprrooggrraammss  

wwiitthh  SSSSAA,,  SSLLHH  iiss  aallssoo  

wwoorrkkiinngg  iinn  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  

tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  RReehhaabbiilliittaattiioonn  

SSeerrvviicceess  ((DDOORRSS))  ttoo  ppiilloott  aa  

mmiilleessttoonnee  ppaayymmeenntt  ssyysstteemm  



RReeccooggnniizziinngg  tthhee  nneeeedd  ffoorr  

aaddddiittiioonnaall  ttrraaiinniinngg  ffoorr  ssttaaffff  

SSLLHH  hhaass  aallssoo  iinniittiiaatteedd  tthhee  

BBuussiinneessss  MMeennttoorr  PPrroojjeecctt  

••  MMHHTTSS  

••  SStt..  LLuukkee’’ss  HHoouussee,,  IInncc  iiss  oonnee  

ooff  2222  ddeemmoonnssttrraattiioonn  ssiitteess  

aaccrroossss  tthhee  ccoouunnttrryy..  WWiitthh  115500  

ppaarrttiicciippaannttss  rraannddoommiizzeedd  iinn  

ttwwoo  ggrroouuppss  ((ttrreeaattmmeenntt  aanndd  

ccoonnttrrooll))  aatt  SSLLHH,,  MMHHTTSS  iiss  

bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd  aass  aa  33  ½½  

yyeeaarr  rraannddoommiizzeedd  ttrriiaall  

ddeemmoonnssttrraattiioonn  tthhaatt  ccrreeaatteess  



aacccceessss  ttoo  eevviiddeenncceedd--bbaasseedd  

mmeeddiiccaall  aanndd  bbeehhaavviioorraall  hheeaalltthh  

ttrreeaattmmeenntt  aanndd  ssuuppppoorrtteedd  

eemmppllooyymmeenntt  sseerrvviicceess..  

••  TThhee  iinntteennddeedd  oouuttccoommeess  ffoorr  

bbeenneeffiicciiaarriieess  iinn  tthhee  

ttrreeaattmmeenntt  ggrroouupp  iinncclluuddee  

iimmpprroovveedd  ffuunnccttiioonniinngg  aanndd  

ssuucccceessssffuull  ccoommppeettiittiivvee  

eemmppllooyymmeenntt  

••  RReesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  tthhaatt  

MMHHTTSS  wwiillll  aaddddrreessss  iinncclluuddee::  
••  DDooeess  pprroovviiddiinngg  ssuuppppoorrtteedd  eemmppllooyymmeenntt,,  

aapppprroopprriiaattee  bbeehhaavviioorraall  hheeaalltthh  sseerrvviicceess,,  



aanndd  ssuupppplleemmeennttaall  hheeaalltthh  ccaarree  ccoovveerraaggee  

iimmpprroovvee  tthhee  eemmppllooyymmeenntt  ssttaattuuss,,  hheeaalltthh  

aanndd  wwoorrkk--rreellaatteedd  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  SSSSDDII  

bbeenneeffiicciiaarriieess  wwiitthh  pprriimmaarryy  mmeennttaall  

iimmppaaiirrmmeennttss??  

••  WWhhaatt  iiss  tthhee  ccoosstt  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  

rreeqquuiirreedd  ttoo  ssuucccceessssffuullllyy  rreettuurrnn  

bbeenneeffiicciiaarriieess  ttoo  ccoommppeettiittiivvee  

eemmppllooyymmeenntt??  

••  DDoo  cceerrttaaiinn  ttyyppeess  ooff  bbeenneeffiicciiaarriieess  

bbeenneeffiitt  mmoorree  tthhaann  ootthheerrss  ffrroomm  tthhee  

MMHHTTSS  iinntteerrvveennttiioonn??    

••  AAnnttiicciippaatteedd  SSttuuddyy  

OOuuttccoommeess  

••  IImmpprroovveedd  cclliinniiccaall  rreeccoovveerryy--  

iinnccrreeaasseedd  qquuaalliittyy  ooff  lliiffee,,  



rreedduucceedd  ppssyycchhiiaattrriicc  

ssyymmppttoommss  

••  PPoossiittiivvee  eemmppllooyymmeenntt  

oouuttccoommeess--  ssuussttaaiinneedd  

ccoommppeettiittiivvee  eemmppllooyymmeenntt,,  

iinnccrreeaasseedd  eeaarrnniinnggss  aanndd  wwoorrkk  

ssaattiissffaaccttiioonn  

  

••  YYoouutthh  TTrraannssiittiioonn  

DDeemmoonnssttrraattiioonn  ((YYTTDD))  

PPrroojjeecctt  
••  TThhee  CCaarreeeerr  TTrraannssiittiioonn  PPrrooggrraamm  ooff  SStt..  

LLuukkee’’ss  HHoouussee,,  IInncc..  ((SSLLHH)),,  hhaass  bbeeeenn  

cchhoosseenn  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  YYoouutthh  



TTrraannssiittiioonn  DDeemmoonnssttrraattiioonn  PPrroojjeecctt  

ccrreeaatteedd  bbyy  TThhee  SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  

••  TThhiiss  mmaajjoorr  nnaattiioonnaall  eevvaalluuaattiioonn  iinniittiiaattiivvee  

ffoorr  yyoouutthh  wwhhoo  hhaavvee  eemmoottiioonnaall  

ddiissaabbiilliittiieess  wwiillll  eexxtteenndd  aa  bbrrooaadd  aarrrraayy  

ooff  ttrraannssiittiioonn--rreellaatteedd  sseerrvviicceess  ttoo  448800  

yyoouutthh  wwiitthh  eemmoottiioonnaall  ddiissaabbiilliittiieess  iinn  

MMoonnttggoommeerryy  CCoouunnttyy  oovveerr  tthhee  nneexxtt  ffoouurr  

yyeeaarrss  

    

••    
    

••  TThhee  YYTTDD  pprrooggrraamm  iiss  aa  

rreesseeaarrcchh  ssttuuddyy  aabboouutt  

TTrraannssiittiioonn  SSeerrvviicceess    



••  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  

ttoo  lleeaarrnn  hhooww  yyoouutthh  wwiitthh  

ddiissaabbiilliittiieess  ccaann  iimmpprroovvee  tthheeiirr  

eedduuccaattiioonn  aanndd  eemmppllooyymmeenntt  

oouuttccoommeess  aanndd  bbeeccoommee  

iinnddeeppeennddeenntt  aadduullttss  

  

••  TThhee  CCaarreeeerr  TTrraannssiittiioonn  
PPrrooggrraamm  
    

••  TThhee  CCaarreeeerr  TTrraannssiittiioonn  

PPrrooggrraamm  hheellppss  hhiigghh  sscchhooooll  

jjuunniioorrss  aanndd  sseenniioorrss  wwhhoo  hhaavvee  



sseerriioouuss  eemmoottiioonnaall  pprroobblleemmss  

mmaakkee  aa  ssuucccceessssffuull  ttrraannssiittiioonn  

ttoo  ccoolllleeggee,,  vvooccaattiioonnaall  

ttrraaiinniinngg,,  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  oorr  

ootthheerr  ppoosstt--sseeccoonnddaarryy  ggooaallss..  

TThhiiss  pprrooggrraamm  ccoommbbiinneess  tthhee  

eexxppeerrttiissee  ooff  SStt..  LLuukkee’’ss  

HHoouussee  aanndd  tthhee  TTrraannssiittiioonn  

UUnniitt  ooff  tthhee  MMoonnttggoommeerryy  

CCoouunnttyy  PPuubblliicc  SScchhoooollss  
  



••  DDOORRSS  PPeerrffoorrmmaannccee--

BBaasseedd  MMiilleessttoonnee  

IInniittiiaattiivvee  
••  TThhee  mmiilleessttoonnee  aanndd  ppaayymmeenntt  

ssyysstteemm  rreeppllaacceedd  tthhee  hhoouurrllyy  

ffeeee--ffoorr--sseerrvviiccee  

aauutthhoorriizzaattiioonn  aanndd  ppaayymmeenntt  

ssyysstteemm  ffoorr  ssuuppppoorrtteedd  

eemmppllooyymmeenntt  jjoobb  ppllaacceemmeenntt  

aanndd  jjoobb  ccooaacchhiinngg  sseerrvviicceess  

pprroovviiddeedd  ttoo  DDOORRSS  ccoonnssuummeerrss  

tthhrroouugghh  iittss  vveennddoorr  

aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  SSLLHH    



••  OOuuttccoommeess//RReessuullttss  

  
••  PPrroommootteess  ggrreeaatteerr  oovveerraallll  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ffoorr  oouuttccoommeess,,  eemmpphhaassiiss  

oonn  rreessuullttss;;  

••  EEssttaabblliisshheess  mmeeaassuurreess  ooff  eexxcceelllleennccee  ––  

qquuaalliittyy  iinnddiiccaattoorrss;;  

••  CCrreeaatteess  aa  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ssyysstteemm  tthhaatt  

ccrreeaatteess  iinncceennttiivveess  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  

ddeessiirreedd  oouuttccoommee  ffoorr  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  

tthhee  mmoosstt  eeffffeeccttiivvee,,  eeffffiicciieenntt  wwaayy;;  

••  SShhiiffttss  ppaayymmeennttss  ffrroomm  pprroocceessss  ttoo  

oouuttccoommeess  aanndd  ccrreeaatteess  ccoonnsseennssuuss  oonn  

ddeessiirreedd  oouuttccoommeess  bbeettwweeeenn  ccoonnssuummeerr,,  

aaggeennccyy  aanndd  vveennddoorr..      

  



••  EEssttiimmaatteess  ooff  ttiimmee  ssppeenntt  oonn  SStt..  LLuukkee''ss  

HHoouussee//DDOORRSS  hhoouurrllyy  ffeeee--ffoorr--sseerrvviiccee  

ssyysstteemmss  ffoorr  iissssuuiinngg,,  ttrraacckkiinngg,,  

ddooccuummeennttiinngg,,  aanndd  qquuaalliittyy  aassssuurraannccee  ffoorr  

sseerrvviiccee  aauutthhoorriizzaattiioonnss,,  ddooccuummeennttaattiioonn,,  

aanndd  bbiilllliinnggss::  

••  DDOORRSS  SSeeccrreettaarryy  ––  1166  hhoouurrss  ppeerr  mmoonntthh  

==  ~~  220000  hhoouurrss  ppeerr  yyeeaarr  

••  DDOORRSS  VVooccaattiioonnaall  CCoouunnsseelloorr  ––  2255  hhoouurrss  

ppeerr  mmoonntthh  ==  ~~  330000  hhoouurrss  ppeerr  yyeeaarr  

••  SSLLHH  SSuuppppoorrtteedd  EEmmppllooyymmeenntt  SSppeecciiaalliisstt  

––  11  hhoouurr  ppeerr  ccaassee  ppeerr  mmoonntthh  ==  ~~11550000  

hhoouurrss  ppeerr  yyeeaarr  ((ttoottaall  ffoorr  aallll  SSEESSss))  

••  SSLLHH  VVooccaattiioonnaall  SSuuppeerrvviissoorrss  ––  2200  hhoouurrss  

ppeerr  mmoonntthh  ==  ~~11000000  hhoouurrss  ppeerr  yyeeaarr  

••  SSLLHH  ffiinnaannccee  ddeeppaarrttmmeenntt  ––  1166  hhoouurrss  ppeerr  

mmoonntthh  ==  ~~  220000  hhoouurrss  ppeerr  yyeeaarr  



••  OOuuttccoommeess  &&  TTrraaiinniinngg  

••  OOuuttccoommeess  aarree  cclloosseellyy  ttiieedd  iinn  

wwiitthh  ssttaaffff--ttrraaiinniinngg--  bbeetttteerr  

ttrraaiinneedd  ssttaaffff  wwiillll  pprroovviiddee  

hhiigghheerr  oouuttccoommeess  

••  PPrroovviiddeerrss  nneeeedd  ttoo  tthhiinnkk  

aabboouutt  aaddddiinngg  nneeww  ccoommppoonneennttss  

tthhaatt  wwiillll  iinnccrreeaassee  

eeffffiicciieenncciieess  aanndd  iinnccrreeaassee  tthhee  

eemmppllooyymmeenntt  oouuttccoommeess  ooff  

pprrooggrraamm  ppaarrttiicciippaannttss  

••  BBuussiinneessss  MMeennttoorr  PPrrooggrraamm  
••  NNeeeedd  ffoorr  EEmmppllooyymmeenntt  SSppeecciiaalliissttss  ttoo  bbee  

aabbllee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  eemmppllooyyeerr  



ppeerrssppeeccttiivveess,,  mmeeeett  tthheeiirr  nneeeeddss  aanndd  

ppoossiittiivveellyy  iimmppaacctt  tthheeiirr  bbuussiinneessss  

ooppeerraattiioonnss  

••  EEmmppllooyyeerrss  hhiirree  ttoo  mmeeeett  tthheeiirr  ssttaaffffiinngg  

aanndd  ooppeerraattiioonnaall  nneeeeddss  aanndd  eevveerryy  

EEmmppllooyymmeenntt  SSppeecciiaalliisstt  mmuusstt  bbee  

pprreeppaarreedd  ttoo  hheellpp  ddoo  jjuusstt  tthhaatt  

••  TThhee  BBuussiinneessss  MMeennttoorr  PPrrooggrraamm  mmaattcchheess  

bbuussiinneessss,,  iinndduussttrryy  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrccee  

pprrooffeessssiioonnaallss  aass  mmeennttoorrss  ttoo  eeaacchh  

EEmmppllooyymmeenntt  SSppeecciiaalliisstt  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthheemm  

iinn  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  bbuussiinneessss  

ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  rreeccrruuiittmmeenntt,,  hhiirriinngg,,  aanndd  

rreetteennttiioonn  

••  EExxppeecctteedd  OOuuttccoommeess::  

••  HHiigghheerr  jjoobb  ppllaacceemmeenntt  aanndd  

rreetteennttiioonn  rraattee  



••  HHiigghheerr  oovveerraallll  ccoonnssuummeerr  

ssaattiissffaaccttiioonn  

••  HHiigghheerr  oovveerraallll  eemmppllooyyeerr  

ssaattiissffaaccttiioonn  

••  HHiigghheerr  eeaarrnniinnggss  ffoorr  

ccoonnssuummeerrss  

••  SSuummmmaarryy  

••  PPrroovviiddeerrss  nneeeedd  ttoo  llooookk  aatt  

ffoorrmmiinngg  ppaarrttnneerrsshhiippss  iinn  tthhee  

ccoommmmuunniittyy  tthhaatt  wwiillll  iimmpprroovvee  

sseerrvviicceess  aanndd  oouuttccoommeess  

••  IInnnnoovvaattiivvee  ccoollllaabboorraattiioonnss  

ooffffeerr  ssttrraatteeggiicc  bbeenneeffiittss  ttoo  



aallll  ppaarrttiieess  aanndd  iimmpprroovvee  

eemmppllooyymmeenntt  ooppppoorrttuunniittiieess  

ffoorr  ccoonnssuummeerrss  
  
 


